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Este manual tiene como propdsito ser un instructivo para facilitarte el uso de
la plataforma Mitras Movil en Android y app web.
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GLOSARIO:

Termino

Plataforma :

Mitras Movil Web :

Mitras Movil App :

PIN:

Definicion

Conjunto de aplicaciones disponbiles de caja mitaras para los socios como la App Movil
y App Web para que puedan ingersar los socios y hacer transferencias

Es una aplicién web que esta disponible a travez de los navegadores de internet como google
chrome el modo de ingresar es atravez de una computadora o laptop a travez de
una Url: https://www.mitrasmovil.com

Es una aplicacion que es utilizada exclusivamente en dispositivos moviles como celulares
y tabletas por medio de una Aplicacion de descargada en las tiendas de Google Play y App Store

Dispositivo de seguridad adicional a la contrasefia con la finalidad de realizar las transferencias
mas seguras y el registro de alta de terceros
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Mitras Movil Web

RESETEAR CONTRASENA DESDE TU DISPOSITIVO(WEB)

Ingresar a la pagina https://www.mitrasmovil.com/

Ingresamos nuestro nombre de usuario

Ayuda ‘ Contactenos

@ | English

Le damos la bienvenida a Caja Mitras Jueves, 22 de septiembre de 2022

Ingresamos el nombre de usuario

\

... Usuario:
pa
: -
Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar el nombre de usuario *
Y presionamos en ingresar fngr;asjr) J
Genera tu cédigo para registrar un amigo y gana! Registrate aquil Crear tu usuario. (Valido para socios Caja Mitras)

Damos clic botdn ingresar

Ayuda | Contactenos

@ | English

Le damos la bienvenida a Caja Mitras Martes, 27 de septiembre de 2022

... Usuario: jose|

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar el nombre de usuario

Genera tu cédigo para registrar un amigoy gana! Registrate aquil Crear tu usuario. [Valido para socios Caja Mitras)


https://www.mitrasmovil.com/
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Damos clic en é¢Ha olvidado su contrasefia?

aa Usuario:

Contrasena: )

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar la contrasefia

Asegurarse que esta es la imagen seleccionada por Ud.

Presionamos éHa olvidado su contrasefia?

DESCARGCA
I Ha olvidado su contraseﬁeﬁl TU APP

;Su usuario ha sido blogqueado?

Agregamos los datos solicitados

Olvido de contrasena Martes, 27 de septiembre de 2022

Recuperacion de contrasena para hever

X X Ayuda
Agregamos el correo electronico y presionamos , en No soy un robot

3 :
* Requerido Para recuperar su

giicca contrasena, debe
Correo electronico: . )
ingresar la direccion
de correo electrénico
que registré en el
sistema, en cuyo caso
le enviaremos su

Q . contrasena por
=2

correo electrénico.

P No soy un robot

reCAPTCHA

Privacidad - Términos

Por ultimo presionamos el boton de confirmar
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Presionamos en confirmar

Olvido de contrasena

Recuperacion de contrasena para hever

Martes, 27 de septiembre de 2022

Correo electrdnico:
Jjosecavazosldgmail.com

\/ No soy un robot

* Requerido

|
c

reCAPTCHA
Privacidad - Términos

Ayuda

Para recuperar su
contrasena, debe
ingresar la direccion
de correo electrénico
que registrd en el
sistema, en cuyo caso
le enviaremos su
contrasefa por
correo electrénico

Exito

Se le ha enviado un correo electronico con las
instrucciones para recuperar su contrasena

Nos dirigimos al correo y veremos una notificacion con el encabezado de
notificacion caja mitras y entramos al mismo

© Notificaciones Caja. Aviso de nueva contrasefia - Aviso de nueva contraseia :: Nueva contrasefia Nombre de usuario: hever Su contrasefia se ... 15:36
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Presionamos donde dice Para cambiar su contrasefia, haga clic AQUI

Notificaciones Caja Mitras <serviciomovil@cajamitras.com>

. parami v

Aviso de nueva contrasefia

:: Nueva contraseiia

Nombre de usuario: jose

Su contrasefa se ha regenerado, es requerido establecer una nueva.
Por favor: Para cambiar su contrasefia, haga Clic AQU| <ie——

El enlace es valido hasta la fecha: 23/09/2022 04:00:35 p. m.
Por favor restablezca su contrasefia antes de esa fecha.

Nuestro teléfono de Call Center 818 370 7548 para asistencia del servicio Mitras Movil.

Nota: este correo electronico se genera automaticamente, por favor no responda a este mensaje

Seguimos instrucciones

Le damos la bienvenida a Caja Mitras Jueves, 22 de septiembre de 2022
Agregamos la nueva contrasefia y la volvemos a escribir * Requeridt
Ultimo cambic 08/09/2022 - 16:58:3¢ /
£
@ =
Nueva contrasena 5 OCEHCC e
Confirme su nueva contrasena y

© Campo requerido

Recordar que debe pasar estas condiciones
caracteres /

€ unaletra minuscula

n nUmero

Almen . "
Presionamos en confirmar

Al menos se requiere una letra maydscula
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Presionamos el botdn de confirmar

Jueves, 22 de septiembre de 2022

Le damos la bienvenida a Caja Mitras

Ultimo cambio 08/09/2022 - 16:58:3

Nueva contrasena
. *
Confirme su nueva contrasena el |
La longitud debe ser de entre 8y 20 caracteres

Al menos se requiere un numero

Al menos se requiere una letra minuscula

Al menos se requiere una letra mayuscula
DESCARCA
TU APP

Te mandaran al inicio y eso quiere decir que ya se modificé la contrasefia
correctamente.

JOSE CAVAZOSREYES v | O salir

Hola JOSE =
Vistas
Cuentas é Cuenta corriente Mitras-Cuenta Corriente XXXXX-130 $120,000.54
)
=g
Préstamas * Cuenta de ahorro Mitras-Ahorro XXXXX-110 $ 520,074.36
Sep s - Préstamo Mitras-Ordinario. | 47,40 | 18/10/2022 XXXK-912 $ 157,125.22
plazo Consumo Renovado

© :

ransferencias

Administracién ;‘ ’
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RESETEAR CONTRASENA DESDE TU DISPOSITIVO (APP MOVIL)

Ingresamos en la aplicacion Mitras Movil y escribimos nuestro usuario,
presionamos donde dice Olvide o bloqueé mi contrasefia

Mitras Mévil

ﬂ\ Inicio %] Novedades @ Ubiquenos Beneficit
| Usuaric
I Lontrasena
Recordar
usuario

¢Usuario nuevo? Registrese aqui

Bienvenido

=@

Bienvenido

ﬁ\ Inicio ?ﬁ] Novedades @ Ubiquenos Beneficic

jose

Recordar
usuario

¢Usuario nuevo? Registrese aqui

Presionamos en la opcion de olvido de contrasefia y agregamos el correo
electrénico y presionamos en continuar

/\ Inicio % Novedades

‘ Buscar

@ Ubiquenos

Olvido de contrasena

@ Bloqueo de usuario

Configuracién de contrasena < Configuracién de contrasena Olvido de contrasena Conflgurarron de contrasena Olvido de contrasena

LJ Beneficic

josecavazos@gmail.com

Inicio

Continuar

10
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Nos dirigimos al correo y vemos un correo con el titulo Notificaciones caja
mitras, Presionamos Para cambiar su contrasefia, haga clic AQUI

Se le ha enviado un correo electrénico
con las instrucciones para recuperar su
contrasena.

= Buscar en el correo electronico

Principal

» Notificaciones Caja Mitr... 2 4:00p.m.
Aviso de nueva contraseia
A . g A,

de nueva contraser a cont PR

Te mandara a otra pantalla donde tendremos que ingresar la nueva
contrasefa, solo debemos cumplir con las condiciones y presionamos
confirmar.

& @ Webde Caja Mitras : < @ Web de Caja Mitras

mitrasmovil.com a mitrasmovil.com

< @ Web de Caja Mitras

mitrasmovil.com

Ultimo cambio: 22/09/2022 - 14:49:29
Ultimo cambio: 22/09/2022 - 14:49:29

Nueva contrasena:

Nueva contrasena: escssscccne

La contrasena se actualizé correctamente

runa letra mayuscula y una letra Confirme su nueva contrasena:

D

La longitud debe ser de entre 8y 20 caracteres.

Al menos se requiere un ndmero.
Al menos se requiere una letra mindscula.

Al menos se requiere una letra mayuscula.

Confirme su nueva contrasea:

11
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NOTA: En dado caso que te pida ubicacion tendremos que darle permitir
obligatoriamente.

12
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Mitras Movil Web

DAR DE ALTA UN PRODUCTO DE TERCERO(WEB)

Iniciamos sesion

JOSE CAVAZOSREYES v | O salir

_
=
=

=
&
7]

Hola JOSE

fm

Clietitas é Cuenta corriente Mitras-Cuenta Corriente XXO0X-130 $120,000.54

Préstamas ‘ Cuenta de ahorro Mitras-Ahorro

Depésitos a o o
e - Préstamo

@ 3
ransferencias
hdministracién
Nos dirigimos al mend administracion y presionamos el menu Productos de
terceros

XXXXX-110 $520,074.36 '

Mitras-Ordinario | 15,40 | 18/10/2022 YO00K-912 $ 157,125.22
Consumo Renovado

JOSE CAVAZOS REYES v | ® Salir

Hola JOSE
Vistas

f

-
Cuentas a Cuenta corriente $120,000.54

Mitras-Cuenta Corriente XXXXX-130

Préstamos é Cuenta de ahorro Mitras-Ahorro

Depésitos a - 5
5 -_— Préstamo

plazo

© <

ransferencias
o A e

13

XXXXX-110 $ 520,074.36 l

Mitras-Ordinario |19/ 1g/10/2022 YO00K-912 $157.125.22
Consumo Renovado !
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Presionamos el botdn de agregar

™
Inicio Productos de terceros

i1 Registrar o editar un nuevo producto de terceros.

Numero de producto:

V' A cuentas de terceros

Depésitos a
plazo

@ TRANSFERENCIA TIPO NUMERO MONEDA ALIAS
ransferencias
A cuentas de terceros  Préstamo XXXXX-033 MXN  MITRAS FIDELIDAD RENOVADO
A cuentas de terceros  Cuenta corriente  XXXXX-567 MXN  Mitras-Cuenta Corriente
A cuentas de terceros  Cuenta corriente  XXXXX-986 MXN  Mitras-Cuenta Corriente
A cuentas de terceros  Cuenta de ahorro  XXXXX-411 MXN  Mitras-Ahorro Juan
Péagina 1 de 1 (4 elementos) [<|[1]

(U U RV

Ayuda

Para registrar un
nuevo producto de
terceros clicen
Agregar. Para
eliminar un
producto existente,
seleccionarloy clic
en Eliminar. Para
editar los datos,
seleccionar el
productoy clicen el
icono Editar.

Presionamos el tipo de transaccién A cuentas de terceros, Presionamos el

botdn Siguiente

X
{nt
Inicio Productos de terceros

ﬁﬂ *: Seleccionar el tipo de transaccién

Cuentas

*
A Tipo de transaccion:

L)

Seleccionar una opcion

Seleccionar una opcion
A cuentas de terceros

Depésitos a
plazo

*Requerido

Ayuda

Seleccionar el tipo
de transferencia

AN
)
Inicio Productos de terceros

ﬁ i1 Seleccionar el tipo de transaccién

Cuentas

*
3 Tipo de transaccion:
Préstamos

@)

Depésitos a

A cuentas de terceros

Presionamos en siguiente

* Requerido

Ayuda

Seleccionar el tipo
de transferencia

14



Manual de uso Mitras Moévil

{a

Inicio

fm

Productos de terceros
i1 Datos del producto de terceros

Cuentas

*
Tipo de producto:
*
Numero de producto:

Correo electronico del beneficiario:

Préstamos

@)

Depésitos a
plazo

©

Transferencias

Alias:

Seleccionamos una opcion de tipo de produto e ingresamos el numero ¢
producto (18 digitos)

* Requerido

Seleccionar una opcion v

Seleccionar una opcion
Cuenta corriente

Cuenta de ahorro
Préstamo

Ayuda

Si es a cuenta de
terceros
seleccionar tipo de
producto, ingresar el
nro. de producto y
clicen el icono de
bisqueda. Si el
producto existe se
completa la
informacién
autométicamente.

Si es a otros bancos:
completar la

Cuentas

s *
= .
Préstamos Tipo de producto:
*
Nimero de producto:
@)

Depésitos a
plazo
Correo electronico del beneficiario:

©

Transferencias

Alias:

Productos de terceros

:% Datos del producto de terceros

Tipo de producto

Numero de producto

Moneda

Nombre del beneficiano

Numero de identificacion del beneficiano

Transferencias

Tipo de documento

Presionamos el boton de buscar

3030710011000017411

Correo electronico del beneficiano

Alias

*Requerido

Cuenta de ahorro v

* Requerido

Cuenta de ahorro v

Validamos que sea el socio

303010011000017411

Peso mexicano
PEDRO PEREZ CORTEZ que queremos dar de alta

48544

CURP

Podremos cambiar el correo y alias del tercero

pedropc [@gmail.com

Mitras-Ahorro

Al final podremos iresionar el boton de siiuiente

requerida.
Productos de terceros °
i1 Datos del producto de terceros Ayuda

Si es a cuenta de
terceros:
seleccionar tipo de
producto, ingresar el
nro. de producto y
clicen elicono de
bisqueda. Si el
producto existe se
completa la
informacién
autométicamente

Si es a otros bancos
completar la
informacion
requerida

Ayuda

Sies acuentade
terceros

sele:

ionar tipo de
producto, ingresar el
nro. de productoy

clic en el icono de

bisqueda. Si el

producto exis!

completala
informacién

automaticamente

Si es aotros bancos

completar la
informacion

requerida

15
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Productos de terceros

i Datos del producto de terceros

Tipo de producto

Préstamos

Numero de producto

* Requerido

Cuenta de ahorro v

303010011000017411 a

Ayuda

Si es a cuenta de
terceros

seleccionar tipo de
producto, ingresar el
nro. de productoy
clic en el icono de

basqueda. Si el

Depésitos a Moneda Peso mexicano producto existe se
plazc completala
Nombre del beneficiano PEDRO PEREZ CORTEZ informacién
automaticamente
Numero de identificacion del beneficiarnio 48544
Transferencias Si es a otros bancos
Tipo de documento CURP completar la

Transferencias

Correo electronico del beneficiano

pedropc ([@gmail.com

Aligs Mitras-Ahorro pedro

Productos de terceros

1 Confirmacion de la operacion

Tipo de transaccion

Tipo de producto

Moneda

Numero de producto

Alias

Nombre del beneficiario

Correo electronico del beneficiano
Tipo de documento

Numero de identificacion del beneficiario

B

Validamos la informacion y presionamos confirmar

A cuentas de terceros
Cuenta de ahorro

Peso mexicano
303010011000017411
Mitras-ahorro pedro
PEDRO PEREZ CORTEZ
pedropc@gmail.com
CURP

48544

informacién

requerida

Ayuda

Clic en Confirmar
para agregar, clicen

Cancelar para volver

al primer paso, y clic

n Anterior para

v r al paso

anterior

16
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Firma - i4
Operacion exitosa

Por ultimo agrégamos el numero de pin y damos en confirmar

® PIN Producto de terceros registrado satisfactoriamente

Cancelar Confirmar Aceptar

Tiempo de espera para utilizar cuenta: son 30 minutos transcurridos desde el registro de la cuenta
de terceros para poder hacer transferencias



fit Mis productos
Xy Mensajes
°) Transferir
Pagar

@& Historial
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DAR DE ALTA UN PRODUCTO DE TERCERO (APP MOVIL)

Ingresamos en la aplicacion Mitras Movil e iniciamos sesion

S— i leni Inicio Mis productos & Mensajes Transfe
—_— Bienvenido [}

ﬂ Inicio %;] Novedades @ Ubiquenos (% Beneficic Bienvenido, JOSE CAVAZOS CORTEZ
@ I — Ultimo acceso: 22 Sep 16:35

Ultimo cambio de contrasefa: 22 Sep 15:02
Recordar Ingresar
usuario

ena

Mitras Movil

iNUEVA APP
MITRAS MOVIL!*

i¥ MUCHAS

¢Usuario nuevo? Registrese aqui OPERACIONES MAS!

Presionamos el ment hamburguesa B, después buscamos la opcion
productos de terceros y lo seleccionamos, Presionamos el menu cuentas de
terceros y damos clic en nueva

= Productos de terceros < Productos de terceros Cuentas de terceros

/U§ Inicio ﬁ Mis productos % Mensajes @ Transfe /Lr§ Inicio fﬁ Mis productos % Mensajes @ Transfe

Nueva

l Cuentas de terceros y )
~1 Editar

) Eliminar

E» Productos de terceros

Novedades

¢ Ubiquenos

18
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Seleccionamos el tipo de producto y escribimos el nimero de producto y
presionamos en buscar

. N < Cuentas de terceros Nueva
< Cuentas de terceros Nueva Seleccione tipo de producto (61§

Tipo de producto
Tipo de producto Cuenta corriente
Cuenta de ahorros
| Nimero de Producto Cuenta de ahorros Namero de Producto
s 303010011000017411
Préstamo

Validamos si es el socio que estamos dando de alta, y podemos hacer cambio
de alias y correo del beneficiario, después damos clic en continuar

< Cuentas de terceros Nueva

Tipo de producto

Cuenta de ahorros

Nimero de Producto

Alias Alias

303010011000017411
Mitras-Ahorro Mitras-Ahorro pedro
Correo electronico del titular Correo electronico del titular
pedroperez@gmail.com pedroperez@gmail.com

Nos da opcion de cambiar alias y correo

Continuar

¢De dénde obtenemos los 18 digitos de la cuenta?: Lo podemos obtener del ticket que le entregan en
ventanilla al final el encabezado dice CUENTAS PARA USARSE EN MITRAS MOVIL y también de la consulta de
saldos del sitio web.

19
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Damos en confirmar, Ingresamos el pin de seguridad y presionamos en
continuar.

< Confirmacion

Confirmacion

Tipo de documento

Tipo de producto C U R p

Cuenta de ahorros I -

Ingrese su PIN

Alias
Nimero de Producto

303010011000017411 Mitras-Ahorro pedro e

Moneda Correo electronico del titular

Ingrese su PIN
MXN pedroperez@gmail.com

LEL )
Titular/Beneficiario |

PEDRO PEREZ CORTEZ

Numero de documento del beneficiario ancelar Continuar

48544

El alta de tercero se realizd correctamente.

La operacion ha sido realizada Numero de documento del beneficiario
correctamente
48544
L=
(\/’ > Tipo de documento
~ CURP

22/9/2022 17:38
Alias

Te S padis Mitras-Ahorro pedro
Cuenta de ahorros

Correo electronico del titular
Numero de Producto

303010011000017411 pedroperez@gmail.com

Moneda
MXN
Titular/Beneficiario

PEDRO PEREZ CORTEZ

Nota: Para poder transferir a la cuenta de terceros, debe transcurrir 30 minutos.

20
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Mitras Movil Web

CAMBIAR NUMERO DE PIN(WEB)

Iniciamos sesidon

JOSE CAVAZOS REYES O Salir

Hola JOSE =
Vistas
Coots é Cuenta corriente Mitras-Cuenta Corriente XHXXXX-130 $120,000.54
&
=
Préstamos ‘ Cuenta de ahorro Mitras-Ahorro XXXXX-110 $ 520,074.36
Ce)
Depésitos a A s Mitras-Ordinario | 17/¢0 | 18/10/2022 000912 $157,125.22
plazo Consumo Renovado

© X

ransferencias

Opcion 1.-

JOSE CAVAZOS REYES v | O Salir

Presionamos en nuestro nombre y damos Configuracion personal
clic en cambiar PIN

Hola JOSE ' !
6
Ultime 2022 - 15:02:26
Cuentas b Cuenta corriente Mitras-Cuenta Corriente XXXXX-130 Combiar contraseia
~
S ~7 Cambiar PIN
g . Cuenta de ahorro Mitras-Ahorro XOOX-110

&L, Cambiar imagen de seguridad

o)

B b  Préstaio Mitras-Ordinario | 17/c0 | 181102022 X00K-912 | (3) Ayuda

plazo Consumo Renovado

6)

ransferendas

5= Contactenos

&5 English

21
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Ingresamos el pin actual y nuevo pin

)
Inicio Cambiar PIN

m i1 Ingrese sus datos

Cuentas

*
Dt PIN actual:
*
Nuevo PIN:
o ’
o *
Depésitos a Confirmar PIN:

plazo

©

Transferencias

Presionamos en confirmar

* Requerido

iHa olvidado su PIN?

Ayuda

ELPIN es un valor
numérico de 4
digitos que lo
identifica como
persona

Memorice este valor
y evite darse a
conocer por otras
personas

A
Inicio Cambiar PIN

ﬁ % Ingrese sus datos

Cuentas

*
Préstamas PIN actual
*
Nuevo PIN:
)
Depésitos a Confirmar PIN

plazo

6

Transferencias

* Requerido

Operacion exitosa

;Ha olvidado su PIN?

PIN modificado satisfactoriamente

Aceptar

Ayuda

ELPIN es un valor
numeérico de 4
digitos que lo
identifica como
persona

Memorice este valor
y evite darse a
conocer por otras

personas.

22
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Opcién 2.-

En dado caso que no nos acordemos del anterior pin podremos ir por esta

opcién
AN

{rl
Inicio Cambiar PIN

:% Ingrese sus datos

*
ratane PIN actual:
*
Nuevo PIN:
o)
Se— *
Depésitos a Confirmar PIN:

plazo

©

Transferencias

Presionamos en confirmar

i .
Inicio Cambiar PIN

ﬁ ! Ingrese sus datos

Cuentas

*
Préstamos PIN actual:
4
Nuevo PIN:
Depésitos a Confirmar PIN

plazo

©

* Requerido

; Ha olvidado su PIN?

Cambio de PIN

Un nuevo PIN sera creado y enviado a su cuenta de correo
electronico. jDesea continuar?

Transferencias

&

Su PIN ha cambiado y fue enviado a su direccién de correo.

Administracién

* Requerido

iHa olvidado su PIN?

Ayuda

ELPIN es un valor
numérico de 4
digitos que lo
identifica como
persona.

Memorice este valor
y evite darse a
conocer por otras
personas.

Ayuda

ELPIN es un valor
numeérico de 4
digitos que lo
identifica como
persona

Memorice este valor
y evite darse a
conocer por otras
personas
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Checamos nuestro correo y vendra una notificacion de caja mitras

Notificacion... 2 Aviso de nuevo pin - Aviso de nuevo pin :: Nuevo pin Nombre de usuario: jc Nuevo pin: 504283 Nuestro teléfono de Cal..

En el correo vendra el nuevo pin

© Notificaciones Caja Mitras <serviciomovil@cajamitras.com> 18:38 (hace 1 minuto

@ reamiv

Aviso de nuevo pin

:: Nuevo pin
Nombre de usuario:

Nuevo pin: 504283

Nuestro teléfono de Call Center 818 370 7548 para asistencia del servicio Mitras Movil.

Nota: este correo electrénico se genera automaticamente, por favor no responda a este mensaje.

€ Responder ~ Reenviar

18:38

w e«
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CAMBIAR NUMERO DE PIN (APP MOVIL)

Ingresamos en la aplicacion Mitras Movil e iniciamos sesion

(:1 Beneficic ﬁ\ Inicio ﬁ Mis productos % Mensajes @ Transfe

ﬂ Inicio %_J Novedades \:” Ubiguenos
@ Bienvenido, JOSE CAVAZOS CORTEZ

4 4tla Ultimo acceso: 22 Sep 16:35
Mitras Movil Ultimo cambio de contrasefia: 22 Sep 15:02

Recordar Ingresar
usuario

¢Usuario nuevo? Regist

.

iNUEVA APP
MITRAS MOVIL!*

i¥ MUCHAS
OPERACIONES MAS!

Opcidn 1.- Presionamos el mend hamburguesa B, Ingresamos en el mend
configurar, después nos mandara a la siguiente pantalla presionaremos en
modificar PIN

SALIR [} V' Ubiquenos Configurar

[=) Beneficios 4 Inicio I Mis productos % Mensajes @ Transfe
, Contactenos

? Preguntas frecuentes . .
) Modificar contrasena

5 Mensajes

© Transferir

2l Pagar

o
» Productos de terceros

% Sitios de interés
Modificar PIN

Configurar

7 Alias de productos

$ Historial =| Términos y condiciones

- Otras configuraciones

=} Novedades JOSE CAVAZOS

CORTEZ
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Ingresamos el pin actual y nuevo pin, y presionamos en confirmar

A i i ev. : >
/X Inicio ﬁ Mis productos % Mensajes @ Transfi nf Inicio. | gy Misproductos | Eon Mensajes Q:) ]
LU i p ) o

-L;onfu‘m.jr

PIN modificado satisfactoriamente

OK

Opcion 2.- En dado caso que no sepamos el PIN actual, podremos dar la
opcion de éHa olvidado su PIN?

Modificar PIN

Q. Un nuevo PIN sera creado y enviado a su
Inicio ﬁ Mis productos = "7y Mensajes 2) Transfe casilla de correo.;Desea continuar?

5%

NO

Su PIN ha cambiado y fue enviado a su
direccion de correo.

Ha olvidado su PIN?
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car en el correo electronico

Principal

@ Notificaciones Caja Mitras
4 Aviso de nuevo pin

|
|

Notificaciones Caja... 9:23a.m.

parami v

Nuevo pin

Nuestro teléfono de Call Center 818 370 7548 para asistencia del servicio Mitras Mévil

“
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Mitras Movil Web

DESCARGA ESTADO DE CUENTA(WEB)

Iniciamos sesidon

| O salir

JOSE CAVAZOS REYES Vv

<
@
&

Hola JOSE

=
Cuentas Cuenta corriente Mitras-Cuenta Corriente XXXXX-130 $120,000.54

B

=
\ °

Préstamas . Cuenta de ahorro Mitras-Ahorro XXXXX-110 $ 520,074.36 '

o)
Mitras-Ordinario 17/60 18/10/2022 XXXXX-912 $ 157,125.22

Depésitos a .l .
plazo Prestario Consumo Renovado

©

ransferencias

©

hdministracién

Seleccionar saldos de cuenta

@ salir

| JOSE CAVAZOS REYES

Hola JOSE
Cuentas é Cuenta corriente Mitras-Cuenta Corriente XOOXX-130 $120,000.54
[I@ Ultimos 5 movimientos Transferencia
Préstamos
o ; ;
(o)) ' Cuenta de ahorro Mitras-Ahorro XXXXX-110 $520,074.36
Depésitos 8
plszo
- s Mitras-Ordinario y
P Préstamo 18/60 | 18/11/2022 XHOKK=912 $157,125.22
Consumo Renovado

6]

Transferencias

&

Administracion
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Seleccionamos alguna opcién

P
und
Inicio Saldos de cuenta Cuenta
Mitras-Cuenta
** Saldos de cuenta ormente
Tipo de producto
< - 5 uenta cormente
™ Descargar estado de cuenta para 10/09/2022
Préstamos Namero de cuenta
XK =130
g Saldo dispo \lea Saldo oromedio del es %
= saldo disponibl $ 120,000.54 aldo promedio del mes $333.02 Moneda
epbstos a8 = g
‘:}L,‘.C_ Movimientos del mes 217 Saldo contable $0.00 MXN
7 Ayuda

&)

Transferences

©

Adminstracién

Seleccionamos una opcion y damos clic

sk
Lrd
Inicio Saldos de cuenta Cuenta
Mitras-Cuenta
i Saldos de cuenta Corriente

Tipo de producto
Cuenta corriente

30/09/2022
30/09/2022

Descargar estado de cuenta para

Préstamos

[31/08/2022 X00X-130
© 31/07/2022
= Saldo disponible: $120,000.52 Saldo promedio del mes: $332.77 Moneda
Depési (N
[:,:::SB Movimientos del mes: 217 Saldo contable $0.00 MXN
Ayuda

6

ransferencias

&

Sevisualiza la

informacion de la

cuenta celeccionada
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Nos pedira nuestro pin

Firma

Ingresar los datos y presione confirmar

Cancelar Confirmar

Agregamos el pin y presionamos confirmar

Firma

Ingresar los datos y presione confirmar

Cancelar

Nos va descargar un archivo pdf, y esto seria todo para tener nuestro estado
de cuenta
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Ejemplo descargando un estado de cuenta de un préstamo

Seleccionamos en detalles

Hola JOSE

f

=
Cuentas a Cuenta corriente

Préstamos

o,
' Cuenta de ahorro

Depésitos &
plszo

©

ransferencias

&

Administracion

-

Préstamo

Detalles} Pago de préstamo

Seleccionamos una opcion y presionamos

Mitras-Cuenta Corriente XXXKX-130

Mitras-Ahorro XXXXX-110

Mitras-Ordinario
Consumo Renovado

18/60 18/11/2022 XXXXX-912

Vistas

$120,000.54

$520,074.36

$157,125.22

& ,
Préstamos

% Ver detalles del préstamo

fm

Cuentas

Descargar estado de cuenta para

Monto Prestado:
Tasa ordinaria anual:

Estado:

@

ransferencias

Saldo actual:
Amortizacion actual:
Vencimiento prox. pago
Pagos vencidos:

Saldo de cancelacidn:

30/09/2022
30/09/2022
31/08/2022
31/07/2022
$ 250,000.00
36.00 %

Vigente

$157,125.22
18/60
18/11/2022

0
$157,125.22

$60,000.00
En 60 Pago/s

W Pegedes
18 Pago/s
W Vencidss
0 Pago/s
[l FPendientes

42 Pago/s

Alias
Mitras-Ordinario
Consumo Renovado

Tipo de producto
Préstamo

Numero de

préstamo
XOOX-912

préstamo. H

en Vertas

pagoes o pagos
para expandir u
ocultar la
informacion

correspondiente
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Nos pedira nuestro pin

rlos datos y presione confirmar

Cancelar Confirmar

Agregamos el pin y presionamos confirmar

Firma

Ingresar los datos y presione confirmar

Cancelar

Nos va descargar un archivo pdf, y esto seria todo para tener nuestro estado
de cuenta
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DESCARGA ESTADO DE CUENTA (APP MOVIL)
1-. Ingresamos en la aplicacion Mitras Movil e iniciamos sesion

~\

©) ? 5 @
@ ﬁ Inicio ?_/ Novedades v, Ubiquenos o) Beneficic Bienvenido, JOSE CAVAZOS CORTEZ

A Inicio  fgy Mis productos aé Mensajes @ Transfe

Ultimo acceso: 22 Sep 16:35
Ultimo cambio de contrasefia: 22 Sep 15:02

Mitras Movil

iNUEVA APP

0 — MITRAS MOVIL! |
usuario

iY MUCHAS
OPERACIONES MAS!

¢Usuario nuevo? H

Copyright © Caja Mitras. SC. DE AP. DE RL. DE CV. - Todos los derechos reservados

Presionamos mis productos, después entramos al detalle de la cuenta

— Mis productos

/Lrﬁ Inicio ¢ Mis productos é Mensajes @ Transfe

o Mensajes (&) Transfe

A Inicie E’“ Mlsproduc(osl

puscar

Bienvenido, JOSE CAVAZOS CORTEZ o CusntaesrHante 5
Ultimo acceso: 22 Sep 16:35 Mitras-Cuenta Corriente
XXXXX-130

Ultimo cambio de contrasena: 22 Sep 15:02

a3
{NUEVA APP : i
1 ;
MITRAS MOVIL! & Cuenta de ahorro >
3 Mitras-Ahorro
XXXXX-110
i¥ MUCHAS
OPERACIONES MAS!
MXN 11,092.10
w2 Préstamo >
Mitras-Ordinario Consumo Renovado
XXXXX-912
eecoe
Fecha prox. pago: 18/11/2022

MXN 47,230.19

spyright © Caja Mitras. SC. DE AP. DE RL. DE CV. - Todos los derechos reservados

33



Manual de uso Mitras Moévil

Presionamos el siguiente botdén

e 10/10/2022 >
< Mis productos Movimientos ) )
Mitras-Cuenta Corriente

XXXXX-130 -
MXN ® V

Ver archivo MXN -1.60000

= [ -
Todos Créditos Debitos 10/10/2022

Mitras-Cuenta Corriente

© Mitras-Cuenta Corriente

Todos los movimientos Y

Ver archivo MXN 1,600.00
el At Septiembre 2022
17/10/2022 2
Mitras-Cuenta Corriente Agosto 2022
Ver archivo MXN -850.00 Julio 2022
17/10/2022 < Junio 2022
Mitras-Cuenta Corriente HDig
Ver archivo MXN 850.00
Movimientos Detalles Saldos A

Seleccionaremos estado de cuentay se ingresara el PIN

< Movimientos

Ingrese su PIN

I I"!‘.‘
Estado de cuenta

Movimientos Detalles Saldos A
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Presionamos en continuar, y después nos desplegara los estados de cuenta
que podemos descargar, y lo presionamos

< Movimientos PIN < Mis productos Estado de cuenta

XXXXX-130

Ingrese su PIN © Mitras-Cuenta Corriente

Septiembre 2022

Agosto 2022

Julio 2022

o)

Seleccionamos en ver estado y abriremos en un lector de PDF

< Mis productos Estado de cuenta

XXXXX-130

© Mitras-Cuenta Corriente

Septiembre 2022 Abrir con

Agosto 2022

Julio 2022

Cancelar

35



Manual de uso Mitras Moévil

Después presionamos los 3 puntos nos desplegara el siguiente menu y
descargamos el estado de cuenta

Enviar archivo...

&  Septiembre 2022.pdf [@ &%

Abrir con...

Descargar

CAJA MITRAS S.C.DEA.P.DER.L.DEC.V.
Rodrigo Gomez 104-B colonia Central Monterrey Nuevo Le6n codigo postal 64190

teléfonos 0181 83718226 y 0181 83713252 - ;
P c Cuissosze Imprimir

Comentarios a Google

2-. Descargando un estado de cuenta de un préstamo

— Mis productos
- T < Mis productos Mi Préstamo
:r\' Inicio m Mis productos = £’y Mensajes (&) Transfe

. N XXXXX-912 o
w=- Mitras-Ordinario Consumo Renovado MY .
@) Cuenta corriente
Mitras-Cuenta Corriente g Pagadas
XXXXX-130 ~ 18 Amortizaciones
60,000.00 . Vencidas

MXN 4.29 0 Amortizaciones

. Pendientes

4 Cuenta de ahorro 42 Amortizaciones

Mitras-Ahorro
XXXXX-110

MXN 11,092.10

o Préstamo )
Mitras-Ordinario Consumo Renovado
XXXXX-912

Fecha prox. pago: 18/11/2022

MXN 47,230.19
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Nos pedird el PIN y le ponemos en continuar

< Movimientos PIN < Movimientos

Ingrese su PIN Ingrese su PIN

PIN

Continuar

Presionamos algun ver estado y nos mandara a la siguiente pantalla

< Mi Préstamo Estado de cuenta < Mi Préstamo Estado de cuenta

2 S v XXXXX-912 .
XXXXX-912 H »- Mitras-Ordinario Consumo Renovado MXN s

w2 Mitras-Ordinario Consumo Renovado MXN e

" Septiembre 2022
Septiembre 2022

Agosto 2022
Agosto 2022

Julio 2022

Julio 2022
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Después presionamos los 3 puntos nos desplegara el siguiente menu y
descargamos el estado de cuenta

Septiembre 2022.pdf [Q

o

Esto seria todo.

CAJAMITRASS.C. DEAP.DERL DECV

Roxdrigo Gdmez 104-8 colonia Central Monterrey, Nuevo Ledn C.P. 64190

Teléfonos: (81) 83713252 y 83718226

Enviar archivo...

Abrir con...

Descargar

Imprimir

Comentarios a Google
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ACTIVAR EL INICIO DE SESION CON HUELLA O FACE ID (APP MOVIL)

Iniciamos sesidon

Bienvenido — Bienvenido

ﬁ Inicio % Novedades @ Ubiquenos Benefici ‘ﬂ\ Inicio (] Novedades @ Ubiquenos Beneficio

Mitras Mévil I

Contrasena O I ®ecccccsccee o) ‘

Recordar Recordar
0 usuario oiadio Ingresar

Olvidé o bloquié mi contrasena

¢Usuario nuevo? Registrese aqui ¢Usuario nuevo? Registrese aqui

Presionamos el menu hamburguesa B, Ingresamos en el menu configurar

SALIR |} )/ Ubiquenos

ﬁ Inicio gy Mis productos oé Mensajes @ Transfe - Beneficios

Bienvenido, JOSE CAVAZOS CORTEZ Contactenos

Ultimo acceso: 22 Sep 16:35 S Misorodictos

Ultimo cambio de contraseiia: 22 Sep 15:02 P Preguntas frecuentes
in

iNUEVA APP
MITRAS MOVIL!?

3 Mensajes
Sitios de interés

Transferir

s Configurar

é:“‘ Pagar

Y MUCHAS
OPERACIONES MAS!

o Términos y condiciones
Historial

Productos de terceros

JOSE CAVAZOS

=) Novedades CORTEZ
LA LA X J

Copyright © Caja Mitras. SC. DE AP. DE RL. DE CV. - Todos los derechos reservados.
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Presionamos menu Otras configuraciones y presionamos el botdn de iniciar

sesion con biometria

= Configurar

/U.E Inicio | fgy Mis productos % Mensajes @ Transf

Modificar contrasena
"1 Modificar PIN

‘\)
[f’,:? Alias de productos

A3 . ;
{5 Otras configuraciones

Otras configuraciones

{ny Inicio  fgg Mis productos e Mensajes l.-'“ Transfe

\

Iniciar sesion con Biometria
Utilice 1a funcionalidad de Biometria para iniciar sesion de

forma agil y segura con su biometria. Ver términos y
condiciones...

Mi banco a la mano

Seleccione hasta 5 productos para consultar sus saldos y

movimientos en [a pantalla de Inicio, sin iniciar sesior
términos y condiciones...

Leemos términos y condiciones y damos clic en Acepto

Términos y condiciones Acepto

Recomendaciones de seguridad

Por su seguridad, no recomendamos utilizar esta
funcionalidad en un dispositivo compartido.

Al activar esta funcionalidad para iniciar sesion, usted
esta permitiendo que cualquier persona que tenga una
biometria almacenada en este dispositivo acceda a su

cuenta. Asi que por favor revise las biometrias

almacenadas en su dispositivo y aseglrese de que todas
deben ser autorizadas a acceder a la informacion de la

cuenta disponible a través de La App.

Privacidad

Su nombre de usuario y contrasena seran encriptados y

almacenados en su dispositivo.

El Banco no tiene acceso a la informacion de su biometria.
Para obtener informacion sobre como Google utiliza y
almacena la informacion de su biometria, por favor

consulte la Politica de Privacidad de Google y la Guia de
Seguridad de Android.
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Con esto ya estara activado tu huella o face id (en IPhone)

A partir de ahora podra utilizar Biometria
para iniciar sesion.

OK
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DESBLOQUEO DE USUARIO (WEB)

Nota: El siguiente procedimiento es similar a “RESETEAR CONTRASENA DESDE TU
DISPOSITIVO(WEB)” (Pag. 5).

Si al ingresar nuestro usuario y contrasefia aparece un mensaje de error como el siguiente:

Le damos la bienvenida a Caja Mitras Jueves, 21 de diciembre de 2023

aa Usuario:

Contrasena: )

€© Error: Usuario blogueado

SC pocuC gunZarn ctteLtauo v toat par a Ingresar la contrasena

Asegurarse gue esta es la imagen seleccionada por Ud.

n DESCARGCA

) iHa olvidado su contrasefia? TU APP
Mensaje de error ) : )
. iSu usuario ha sido blogueadao?
cuando usuario esta bloaueado

Anterior Siguiente

Deberemos de ingresar al siguiente menu:
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Le damos la bienvenida a Caja Mitras Jueves, 21 de diciembre de 2023

@

[ Estimado Socio. 53
- S Sue tengas en cuents
& Usuario gque los pagos
reslzacos & los
creditos cesde la app

Contrasena:

e pagos ndicado en
sucursal

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar la contrasena

~ . Anora en Caja Miras

Asegurarse que esta es la imagen seleccionada por Ud & ofrecen 2 nuevas
formas de page
1.» Pagos digtribuidos
& todas las
mensualicades
2-Pagospara
reduccidn de plaze.
Esta opcidn de wlegic
Ia forma de pago seri
Gnicamente

disponible desds
i Ha olvidado su contrasefia? -
| :iSuusuario ha sido blogueado? I
- =
[ ]

Ingresamos a esta opcion v |

N =

Aparecerad la siguiente ventana donde nos pedira ingresar nuestro correo

¢Su usuario ha sido bloqueado? Jueves, 21 de diciembre de 2023
#5u usuario ha sido blogueado?

Ayuda

C l . * Para desbloguear al
orreo electronico: usuario, debe
ingresar la direccién

de correo electrénico
sisterna; entonces, el
usuario sera

desblogueado

Bankingly / Copyright © 2023 Bankingly

Al ingresarlo aparecera una leyenda como la siguiente
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Usuario desbloqueado con éxito

Exito

Ira Login

Nos llegara a el correo un mensaje similar al siguiente, damos click en el enlace:

Caja Mitras S.C. de AP. de R.L de C.V.

Aviso de nuey trasefia
=: Nueva contrasefia
Nombre de usuario: Hector99

Su conira una nueva.

Por fav

MNuestro teléfono de Call Center §18 370 7548 para asistencia del servicio Mitras Mivil.

Nos pedira una contrasefia nueva y reafirmarla

Jueves, 21 de diciembre de 2023

Estimado Socio,

Le damos la bienvenida a Caja Mitras

arz

Ultimo cambio 21/12/2023 - 12:56:19

| @

. %
Nueva contrasena

instruccion del plan
de pagos indicado en
sucursal

Confirme su nueva contr;

Aqui ingresa
contrasefia nueva Cancelar
Esta opcidn de elegir
Ia forma de pago serd
A Gnicaments
Aqui la ingresa E—
de nuevo sucursal. e
-
[ ]
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Favor de considerar las siguientes condiciones:
La longitud debe ser de entre 8y 20 caracteres.
Al menos serequiers un NUMero.
Al menos serequiere una letra mindscula.

Al menos se requiere una letra maydscula.
Una vez confirmada la contrasefia ya podemos usarla para entrar.

Para mas informacion sobre como realizar la operacion movil revise: “RESETEAR
CONTRASENA DESDE TU DISPOSITIVO (APP MOVIL)“ (Pag. 10)
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Usuario: Nombre identificador de autenticacion utilizado junto con una
contrasefa para ingresar a las plataformas mitras movil.

Contrasefia: Es un mecanismo de seguridad utilizado para ingresar a las
aplicaciones de mitras movil Android, I0S o web.

Pin: Mecanismo de seguridad de factor de autenticacién utilizado para realizar
transferencia de cuenta de terceros y descarga de estados de cuenta
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