COMNMDUSEF - FICHAS DE INSTITUCIONES

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORROC Y PRESTAMO - SOCAP

Perniodo: Enero - Diciembre 2019

Nombre Caja Mitras, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
@ Estatus Auntorizada
Sucursales
Infraestructura
Miimero
A
Depdsitos de exigibilidad SRS
mmediata (pesos)
Datos Relevantes ®) 11,073
Depositos a plazo (pesos) :
Suma A+B (pesos) TT3.322
[T R T VTl [l [ ettt el s eguro hasta 25 mil *UDIS ($150.325 pesos por socio)
Tiene presencia en- uevo Leon, Tamaulipas, Veracraz
Namero de > o Indice de desempefio de atencidon a usuanos
Atencién a Usuarios 12798 a_ciunesRthIon Favorable (%) _(]I} y
Calificacion 0-10

Numero de

Sanciones

Calificacion del Lugar Respecto|
producto de las otras

. (0-10) mstituciones
Productos Evaluados Captacion de Recursos |Cuenta de Ahorro 17 de 17
Captacion de Recursos [Deposito a la Vista 3 98 65 de 65
Otorgamiento de Crédito|Crédito Automotriz] 5.90 38 de 40
MNivel IIT

LD al 30 de junio de 2008 La UDW ex una wnidad de inversicn cuyo valor en pesos xe fija diaric por Bawnco de Mdéxico
Fuente: FOCOOF v Comision Nacional Bancaria y de Valores

Comportamiento General de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Instituciones vinculadas al sector social e la economia, que realizan operaciones de anorro y préstamo con sus socios sin &nimo especulativo y reconociendo que no son intermediarios financieros con fines de
lucro. Cuenta con un fondo de Proteccién que tiene como finalidad la prevencion para evitar problemas financieros y Ia cobertura de los depésitos de los socios, hasta por un importe equivalente a 25,000 UDIS, que

actuaimente representan la cantidad de $159,975 45 pesos.
Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley para regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Nota: Consulte la informacién oficial del FOCOOP

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacién de 154 Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Periodo: Enero - Diciembre 2019 _—
OFER/A PUBLICA

Datos Histéricos: Evaluacion m NSUL Y DENUNCIA LAS
2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Producto ) CLAUSULAS ABUSIVAS
Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
Muestra| 20 | registros por pagina Busgqueda: |caja mitras

RECLAMACIONES!
Instituciones SANCIONES Clausulas Cumplimiento |Programas
a de

Detalle en: Abusivas
La Institucién Financiera Condusef Detalle Particulares
{en proceso de de Condusef |Financiera
i _ eliminacion)
Total de Indice de Reclamacion por cada Indice de Total de Monto Total de
Reclamaciones 10 mil socios? desempeiio Sanciones Sancion
de Detalle
Detalle atencion a _
(Trimestral) i Calificacion
0-10

Condusef

Calificacion
0-10

s I R N 7 N R IR T
00 9 Sh

Caja Mitras, $.C. de A.P. de R.L.de C.V. 64 5. 786,044 L x

Evaluacién
de
Condusef

por
Producto

Ver




SOCAPS EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
(Sociedades Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Cooperativas de

gaitiiaeiel Periodo: Enero - Diciembre 2019

Caja Mitras, S.C.de AP.de R.L.de C.V.

Fara conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacidn

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan

(0 a10) el Producto

Otorgamiento de Crédito Crédito Automotriz 5.90 Siraireire o 38 de 40

Cuenta de Ahorro 6.00 Sirairaire o ¢ 17de 17
Captacidon de Recursos
Depésito a Ia Vista 3.9 rae o o 65 de 65

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef yPracticas No Sanas (s6lo para Bancos).




